
Vorabinformation / 
Kurzcheckliste

Angebot/
Vertrag

Angebot/Vertrag 
an Kunden

Eingang 
Dokumentation

Stufe 1

Bereitschafts-
bewertung vor 

Ort

Zertifizierungsbe-
reitschaft?

Info an Kunden

Stufe 2

Audit vor Ort, 
Auditbericht

Beurteilung des 
Management-

systems

Zertifizierungsbe-
dingungen

Zertifikat

Regelmäßige 
Überwachungs-

audits

Info an Kunden

Nachaudit
Korrekturmaß-

nahmen

ja

ja

nein

nein nein

Zertifikat an 
Kunden

Zertifizierungsablauf


